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A TUTTI SOCI DI REGGIO EMILIA 
 

 
OGGETTO: Applicazione “YOUPOL” accessibile per le persone Sorde – Emergenza 

@Coronavirus  
 
 
Gentilissimi/e Soci, 
Voi come state? Noi Consiglio stiamo bene e Vi pensiamo sempre. 
Ci auguriamo che la situazione di emergenza a causa del Covid 19 finisca presto e così 
possiamo tornare ad incontrarci. 
Gli uffici ed il circolo  ENS sono chiusi, ma noi Consiglieri ENS continuiamo a lavorare in 
casa ed a distanza per la nostra associazione grazie alla tecnologia e con la videochiamata. 
Volevo comunicarVi, che in questo periodo di emergenza Covid-19 la maggior parte dei 
cittadini resta a casa in ottemperanza alle indicazioni governative. 
Vi ricordate qualche anno fa ENS Nazionale ha creato l'APP: “Servizio SOS Sordi” disattivata 
a seguito dell'attivazione del 112 NUE, anche se non in tutte le regioni è attiva come ad es. in 
Emilia Romagna ma siamo in attesa.  
Intanto si può usare il servizio pubblico offerto dal 118 Centro Operativo Parma, come già 
comunicato. 
Grazie alla collaborazione con la Questura di Reggio Emilia sono a comunicare la nuova APP 
“Youpol” attivata anche per le persone Sorde. 
Ideata inizialmente per episodi di bullismo, di violenza domestica o di spaccio di stupefacenti. 
SOS Sordi oggi è sostituito da “Youpol”, tuttavia la casella di posta 
elettronica "emergenzasordi.quest.re@poliziadistato.it" per la Questura di Reggio Emilia, è 
ancora attiva h 24, per chi non il telefono Android e/o Ios. 
L’APP Vi mette in contatto diretto con la questura di Reggio Emilia. 
Utilizzabile per qualsiasi tipo di segnalazione di emergenza/reati/soccorso di 
competenza della Polizia di Stato, 
“YOUPOL” scaricabile da tutti gli Smartphone e i tablet. 
Si allega la guida all'installazione ed il sito 
https://www.poliziadistato.it/articolo/165bc8a3f762366567566181 diffuso in Tutta Italia. 
Un'altra comunicazione: Vi consigliamo di tenere sempre in mano la tessera ENS perché se 
in strada la Polizia dovesse fermare per controlli basta fare vedere il tesserino e 
l'autocertificazione senza togliere mascherina, abbiamo fatto presente i problemi di 
comunicazione a causa della mascherina che ci impedisce di leggere il labiale, Pertanto, come 
da regolamenti e decreti in vigore siamo tutti obbligati a seguire tali “regole” ed i decreti per 
contenere ed evitare la diffusione del contagio e facilitare i tempi di ritorno alla normalità. 
Per qualsiasi sono a Vostra disposizione, cari saluti 
 

Sezione Provinciale Reggio Emilia 
Il Presidente Provinciale 

Valeria Versienti  

Protocollo n. 318 
del 05-04-2020 
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GUIDA ALL’INSTALLAZIONE  

 

1° PASSAGGIO 
Installare“YOUPOL” da APP 
 
PLAYSTORE ( Android)    APPLESTORE (IOS) 

 
  
 
 
 

 
 
 

2° PASSAGGIO 
“Registrati”  
 
 
 
 
 
  

3° PASSAGGIO 
 
 Inserire il numero di telefono  

 
 Cliccare “Devi accettare i Termini e le condizioni d’uso” 

 
 Cliccare “Ho capito” 

 
 Cliccare “Invia Codice tramite SMS” 

 
 In attesa ed inserire “Codice ricevuto tramite SMS”  
 
 Cliccare ATTIVAZIONE  
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4° PASSAGGIO 

Profilo Utente (INSERIRE) 
 Nome 
 Cognome 
 Data di Nascita 

 
ATTENZIONE 
Cliccare “SORDO AI SENSI DELLA L.381/1970 e s.m.i., L.95/2006  
 

 PROSEGUI ED E’ GIA’ ATTIVO 
 

5° PASSAGGIO 
Come inviare il “Nuovo Messaggio”? 
 
 Cliccare “NUOVO MESSAGGIO” (Colore Verde) 

 Scegli qui … TIPO SEGNALAZIONE EPISODI DI… (ad esempio: Bullismo, Droga, Violenza, Altro) 

 Descrizione (scrivere il messaggio) 

 Luogo (Presso l’abitazione e/o fuori abitazione) 

 Foto (si può allegare, facoltativo) 

 INVIA (Colore Verde) 

 In attesa della risposta dalla Questura di Reggio Emilia 

 
Se non trovate il “NUOVO MESSAGGIO” dal display cliccare il menu in alto a sinistra! 
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